DANG BO HUYEN HIEP HOA PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA PONG TAN

*

S6 83 -KH/DU

bong Tan, ngay 02 thang01 ndm 2024

, ~ KE HOACH
tiep dan, truc tiép cia Bi thu Dang iy véi nhan dan
va xtr ly nhirng phan anh, kién nghi cia dan nam 2024

Thuc hién Quy dinh ) 11-Qb1/TW, ngay 18/2/2019 cua B Chinh tri vé trach
nhiém cta nguoi dimg dau cp uy trong tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir 1y
nhimg phan anh, kién nghi cua dan. Nghi quyét s6 30-NQ/HU, ngay 28/01/2021 cua
Ban thuong vu huyén ay Hiép Hoa vé ting cuong su lanh dao cua cac cap uy Pang
trong cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo va thuc hién két luan, quyét dinh
c6 hiéu phap luat giai doan 2021-2025; Cin ctt vao Quy ché hoat dong cia BCH Pang
bo xa Bdng Tan nhiém ky 2020-2025;

Pang uy x4 Bong Tan xay dung ké hoach thuc hién tiép cong dan, ddi thoai truc
tiép v6i nhan dan nim 2024 cua Bi thu Dang ay cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai thyuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua Quy dinh s6 11- Qbi/TW cua B§
Chinh tri, Nghi quyét s6 30-NQ/HU, ngay 28/01/2021 cua Ban thudng vu huyén uy
Hiép Hoa vé tang cudng su lanh dao cua cac cap uy Pang trong cdng tac giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 céo va thuc hién két luan, quyét dinh cé hiéu phap luat giai doan
2021-2025, gan voi tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh cta Pang, phap luat ctia nha
nudce vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua dan. Pong thoi gan trach
nhiém cua ngudi dimg dau cp ty trong tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir 1y
nhimg phan anh, kién nghi ctia dan. Tang cuong su lanh dao cua cac cip uy Pang
trong cdng tac giai quyét don thu, khiéu nai, td cdo va thuc hién két luan, quyét dinh
c6 hidu phap luat giai doan 2021-2025.

2. Tao duoc su chuyén bién manh m& vé nhén thic va nang cao y thuc, trach
nhiém cua nguoi ding dau cdp Uy trong viée tiép dan, d6i thoai, xir 1y, giai quyét
nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan. Tiép tuc d6i méi cong tac lanh
dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gin cong tac tiép dan, giai quyét don thu véi cong
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tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan chu. Giai quyét
kip thoi nhitng vuéng mic trong nhan dan phan anh, nhitng vu viéc noi com, kip thoi
chi dao giai quyét ngay tir ban dau, trach gy birc xtc va don thu trong nhan dan.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1.T6 chtrc quan triét, tuyén truyén, phd bién sau rong dén can bo, dang vién va
nhan dan Quy dinh s 11 - QDi/TW, ngay 18/2/2019 ctia Bd Chinh tri vé trach nhiém
clia ngudi ding dau cap ty trong tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir 1y nhimg
phan anh, kién nghi cta dan; thyc hién nghiém viéc tiép dan, d6i thoai va xur 1y giai
quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo ctia dan theo dtng quy dinh cua
Pang va Nha nude. Nghi quyét s 30-NQ/HU, ngay 28/01/2021 cua Ban thuong vu
huyén uy Hiép Hoa vé ting cudng su lanh dao cua cac cap uy Pang trong cong tac
giai quyét don thu, khiéu nai, t5 cdo va thuc hién két luan, quyét dinh cd hiéu phap
luat giai doan 2021-2025.

2. T6 chirc thuc hién Quy dinh sé 11-QPi/TW gin véi lanh dao, chi dao thuc
hién chi thi 35- CT/TU, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri * vé tang cuong su lanh dao
ciia Dang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo” va cac quy
dinh ctua Pang, phap luat ctia nha nudc vé tiép dan va giai quyét khiéu nai té cdo cta
dan.

3. Nguoi dung dau cap uy co trach nhi¢m thyc hién tot cac nhi€ém vu sau:

- Truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xtr ly don, thu, giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cao cua dan; truc tiép viéc tiép dan dinh ky, kip thoi dbi
thoai voi dan khi can thiét va xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, t6 cao ctia dan
theo tham quyén.

- Thyc hién tét viéc ngudi ding dau cap ty, chinh quyén chip hanh quy dinh vé
cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi,
t céo cua dan.

- Ban hanh va t6 chirc thuc hién noi quy, quy dinh tiép dan, ddi thoai truc tiép voil
dan theo quy dinh ctia Pang, phap luat ciia nha nudc, phan cong bo phan chiu trach
nhiém tiép nhan, xur 1y thong tin, bao cao, theo ddi, té)ng hop, tham muu cho nguodi
dtng dau cap uy lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, ddi thoai va xt 1y, giai quyét kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua dan trén dia ban; bd tri dia diém, cac diéu kién
can thiét, thuan loi cho cong tac tiép dan ciing nhu ngudi dan dén phan anh, kién nghi,
khiéu nai, tb céo.
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- Chi dao luc luong an ninh bdo dam trat tu, an toan cho viéc tiép dan; bao vé
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao.

- Thong bao thoi gian, dia diém tiép dan trén Trang dién tir ciia xa va thong bao
trén hé théng loa xa thon, nguoi tiép dan, ngay tiép dan, dja diém tiép dan dé can bo,
dang vién va nhan dan nam dugc.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Bi thu Dang uy xa

a. T6 churc va chi dao quan tri€t, tuyén truyén Quy dinh $6 11-Qb1/TW cua Bo
Chinh tri, Nghi quyét s6 30-NQ/HU, ngay 28/01/2021 cua Ban thudng vu huyén uy
Hiép Hoa vé tang cudng su lanh dao cua cac cap uy Pang trong cong tac giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 céo va thuc hién két luan, quyét dinh cé hiéu phap luat giai doan
2021-2025. Ké hoach ctia BTV Huyén uy, K& hoach ctia Pang uy dén cac chi bo va
toan thé dang vién.

b. Trién khai viéc t6 chire tiép dan dinh ky nhu sau.

- Thoi gian:

+ T6 chirc tiép dan dinh ky it nhat 02 ngdy trong thang, quy dinh vao ngay thir
nim cta tuan thir nhat va tuan tha ba cta cac thang tring véi lich tiép cia UBND x4,
c6 thong bao cu thé kém theo (néu trimg vao ngdy nghi thi bé tri ngay lién ké sau do).

+ Thoi gian trién khai thyc hién: Tir thang 01/2024.

Dia diém: Tai phong tiép dan UBND xa Pong Tan (c6 thé tiép tai phong lam viéc
cua Bi thu Dang uy).

Thanh phan:

+ Bi thu Pang uy chu tri; Vin phong Dang uy - Cong chire tiép dan xi truc va
ghi s0, bién ban).

+ Pho Bi thu Pang uy - Chu tich UBND xa, Chu tich UBMTTQ); truéng Cong
an, cong chirc Tu phap, Van phong dang Gy ( néu qud trinh gidi quyét cé lién quan
dén cdc nhiém vu chuyén moén thi bé tri thém thanh phan do dong chi Bi thu Pang iy
xd quyét dinh).

c. T6 chuc tiép dan dot xuat trong cac truong hop sau (76 chire tiép dan ddt xudt
thanh phan tham gia tiép dan nhw thanh phan tiép dan dinh ky; thoi gian dia diém do
dong chi Bi thw Pang ity xd quyét dinh nhung phdi dwoc théng bdo).
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2. Nhiém vu cua cac ban, nganh lién quan
2.1. Vin phong Ddng iy

- Chu tri phdi hop véi Uy ban kiém tra Pang ay, t6 chirc lién quan tham muu xtr Iy
don, thu lién quan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén Pang uy, thuong truc
trong nhimg ngay trén dé tiép dan tai phong tiép dan cia UBND x4, tham muu dong
chi Bi thu Pang uy t6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuat khi cd yéu cau theo quy
dinh.

- Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thiang, ndm hodc dot xuat (khi ¢ yéu cau)
Vin phong Pang try tham muu bao céo tinh hinh, két qua tiép dan va xtr 1y, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo thudc trach nhiém cua Bi thu Pang ay cho Bi
thu Huyén uy.

2.2. Vian phong Ddng uy - UBND, HDND xa

- Chu tri, phdi hop vé6i cong chirc Tu phép tiép cong dan cta x3, tham muu xay
dung ndi quy, quy ché tiép cong dan.

- Phoi hop véi Van phong Pang ty xa tham muu dam bao dia di€ém, cac di€u ki¢n
can thiét, thudn lo1 cho cong tac ti€ép dan va ngudi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t0 cao.

2.3. Ban Tuyén gido Ddng uiy

- Tham muu thyc hién céng tac tuyén truyén, phd bién Quy dinh s 11- QDi/TW
ciia Bo Chinh Tri, Nghi quyét sé 30-NQ/HU, ngay 28/01/2021 cta Ban thudng vu
huyén uy Hiép Hoa vé ting cudng su lanh dao cua cac cap uy Pang trong cong tac
giai quyét don thu, khiéu nai, t5 cdo va thuc hién két luan, quyét dinh cd hiéu phap
luat giai doan 2021-2025, cac ké hoach ctia Ban thudng vu Tinh ty, ké hoach cua Ban
thudng vu Huyén uy va Ké hoach nay.

2.4. Khéi dan vin

- Phéi hop voi Vin phong Pang ty, chu dong nam bat nhimg van dé buc xac, ndi
com trong nhan dan dé tham muu ddng chi Bi thu Pang ty to chuc tét cong tac tiép
dan, déi thoai voi dan.

2.6. UBND xa:

- Xay dung ké hoach, quy ché phéi hop dé tham muu cho ddng chi Bi thu Pang
uy thyc hién tdt cong tac tiép dan, xir ly, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan.



3. Cong tac bao cao.

Vin phong Péang ty tham muu bao cdo tinh hinh, két qua tiép dan va xir 1y, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém cta bi thu bang uy cho
Bi thu Huyén uy, ban dan van Huyén uy va van phong Huyén uy.

Ké hoach nay duoc thong bao dén chi b, nhan dan trén toan x4./.

Noi nhan: T/M PANG UY
- Ban Dan van Huyén 1y; tar g |
- BTV bang uy;

- TT UBND x&; 7

- MTTQ, cac doan thé x&;

- Bi thu, truéng thén céc thon;
- Luu: VP.

Dang tiy xd Dong Tan
02/01/2024 13:51:13

Tran Vin Khai
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